
  

 

 

 

Santiago de Chile 5 DE SEPTIEMBRE 2017 

 

CONGRESO INTERNACIONAL DE 
DERECHO DE CONSUMO 

El consumidor y su protección en la 
venta de bienes de consumo 

Acto Inaugural 9:00-9:30 
RAFAEL BLANCO S. decano de la Facultad de Derecho de la Universidad Alberto Hurtado.  
ALFREDO FERRANTE investigador responsable proyecto Fondecyt n. 1171251 sobre 
“Medios de tutela y jerarquía en la compraventa de consumo”. 
 

Panel 1: Consumidor y venta de consumo 9:30-11:10 
(modera LILIAN SAN MARTÍN N., UAH) 

 
- RUPERTO PINOCHET O. UNIVERSIDAD DE TALCA  
  El consumidor persona natural y consumidor material 
- RODRIGO MOMBERG U. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE VALPARAÍSO 
  El consumidor persona jurídica 
- JOSÉ GUAL A. UNIVERSIDAD LIBRE (COLOMBIA)  
  El consumidor y su tutela en la venta de bienes de consumo en Colombia 
- SABRINA LANNI UNIVERSITÀ DEGLI STUDI “MAGNA GRAECIA” (ITALIA) 
  El consumidor y su tutela en la venta de bienes de consumo en Italia 
Debate y preguntas 

PAUSA CAFÉ 11:10-11:25 

 
 



Panel 2: Medios de tutela y garantías 11:25-12:40 
(modera RODRIGO BARRÍA D., UAH) 

 
- ERIKA ISLER S. UNIVERSIDAD BERNARDO O’HIGGINS 
  La garantía convencional 
- FRANCISCA BARRIENTOS C. UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES 
 La garantía legal 
- ALFREDO FERRANTE UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO 
  Sobre la naturaleza de la garantía 
Debate y preguntas 

PAUSA ALMUERZO 12:40-15 

Panel 3: Los nuevos probables escenarios 15:00-16:40 
(modera ALFREDO FERRANTE, UAH) 

 
- CRISTINA AMATO UNIVERSITÀ DI BRESCIA (ITALIA) 
Las propuestas europeas de compraventa de bienes de consumo online y a distancia:    
el régimen de los remedios. 
- GABRIEL HERNÁNDEZ P. UNIVERSIDAD DE CHILE 
El Proyecto de reforma sobre la reforma de la Ley 19.946. Nuevas competencias y 
tutela efectiva del consumidor. 
- IÑIGO DE LA MAZA G. UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES  
El Proyecto de reforma sobre la garantía para los bienes durables 
- ÁLVARO VIDAL O. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE VALPARAÍSO 
  Los medios de tutela frente al incumplimiento en los principios latinoamericanos de 
contratos 
Debate y preguntas 

16:40-17:00 CONFERENCIA DE CIERRE 
ERNESTO MUÑOZ L. DIRECTOR NACIONAL DEL SERNAC 

 

CIERRE DEL CONGRESO 
 

 

Este seminario se realiza en el marco de ejecución de: �PROYECTO FONDECYT 
REGULAR No 1171251: “Medios de tutela y jerarquía en la compraventa de bienes de 
consumo”. 

 

 


